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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spolo¢nosti REALITY PLANET, s. r. o.
(dalej len ,, VSeobecné obchodné podmienky”)

UVODNE USTANOVENIA, VYKLAD POJIMOV

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia pravne vztahy medzi obchodnou
spoloénostou REALITY PLANET, s. r. 0., sidlo: M. R. Stefanika 167/16, 017 01 Povazska Bystrica,
ICO: 46 860 258, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trenéin, oddiel: Sro, viozka
¢.:27116/R (dalej len ,Spoloénost”) a navstevnikom vznikajuce pri prehliadani obsahu
internetovej stranky Specifikovanej v tomto ¢élanku, ako aj pravne vztahy medzi Spolo¢nostou
a uzivatelom vznikajuce pri vyuZivani sluzieb poskytovanych Spolo¢nostou uzZivatefom.
Navstevnik a uzivatel su viazani tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami od okamihu
nadobudnutia pravneho postavenia navstevnika a uZivatela vzmysle tychto VSeobecnych
obchodnym podmienok.

Pravne vztahy medzi Spolo¢nostou a navstevnikom, ako aj pravne vztahy medzi Spolo¢nostou
a uzivatelom sa radia tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, pripadne inych vseobecne zadvaznych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike, ak tieto VSeobecné obchodné podmienky
neustanovuju nieco iné.

Internetovou strankou (dalej len ,Internetovd stranka“) sa na ucely tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok rozumie internetovd stranka Spolocnosti, ktorej obsah sa
navstevnikom a uZivatefom zobrazi v Standardnom internetovom prehliadaci po zadani
adresy www.realityplanet.sk, alebo bude zobrazeny po presmerovani navstevnikov a
uzivatelov z inej internetovej stranky; pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa ustanovuje,
Ze pod pojmom Internetova stranka sa na ucely tychto Vseobecnych obchodnych podmienok
rozumie kazdd internetova stranka identifikovana cez adresu subdomén k doméne podla Casti
tejto vety pred bodkociarkou. Prevadzkovatelom Internetovej stranky je Spolocnost.

Obsahom internetove] stranky (dalejlen ,Obsah internetovej stranky”) sa na ucely tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok rozumie vsetok graficky, textovy alebo iny obsah,
ktory sa navstevnikovi a/alebo uZivatelovi zobrazi pri prehliadani Internetovej stranky a/alebo
pri vyuZivani sluzby okrem obsahu uZivatela. Spoloc¢nost je majitelom a/alebo vykonava
vSetky majetkové prava autorov alebo inych os6b, ktoré sa svojou tvorivou dusevnou
¢innostou podielali na vytvoreni Obsahu internetovej stranky vzmysle prislusnych
ustanoveni zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (dalej len ,Autorsky zdkon”), a to vratane vSetkych prav vztahujucich sa k softwaru,
ktory je suéastou Obsahu internetovej stranky. Akékolvek poufZitie, kopirovanie, Sirenie,
predaj, prendjom, poziCiavanie, udelovanie licencie, ani iny spésob distribucie, modifikovanie,
zobrazovanie, vysielanie ani publikovanie obsahu, formy, dizajnu ani iného a kreativneho
rieSenia, ktoré su suéastou Obsahu internetovej stranky alebo jeho ktorejkolvek casti bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Spolocnosti je neopravnenym zdsahom do autorského
prava Spolocnosti resp. prislusnych autorov Obsahu internetovej stranky. Obsah internetovej
stranky ani akakolvek jeho cast nesmie byt predavana ani akymkolvek inym spdsobom
distribuovana za Ucelom obchodného zisku, ani nesmie byt Ziadnym spdsobom upravovana
alebo zahrnutd do akejkolvek inej prdce, publikdcie alebo internetovej stranky, bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Spolocnosti.

Obsahom uZivatela (dalej len ,Obsah uZivatela”) sa na ucely tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok rozumie graficky, textovy, datovy alebo iny obsah (najma inzeraty)
vytvoreny uzivatelom prostrednictvom osobitného programového prostredia Internetovej
stranky, ato prostrednictvom uzivatelského Uuc¢tu, a uloZeny na ulozisko dat uréené
Spoloénostou pri vyuzivani sluzby. Obsah uZivatela nie je obsahom Internetovej stranky a za
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jeho sulad s prislusnymi vseobecne zavaznymi prdvnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republiky zodpoveda v celom rozsahu uZivatel.

Navstevnikom (dalej len ,Ndvstevnik“) sa na ucely tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord si v internetovom prehliadaci zada do
prikazového riadku adresu domény v zneni www.realityplanet.sk, alebo adresu niektorej zo
subdomén domény www.realityplanet.sk, na zaklade ¢oho dojde k zobrazeniu Obsahu
internetovej stranky alebo dojde k jej presmerovaniu na Obsah Internetovej stranky zinej
internetove] stranky a zobrazi sa Obsah internetovej stranky.

Uzivatelom (dalej len ,UZivatel”) sa na ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
rozumie fyzickd osoba alebo fyzickd osoba opravnenda na podnikanie podla prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v SR alebo prdvnickd osoba, ktora uplne
vyplnila registracny formuldr a zaregistrovala sa pre Uclely uzZivania sluzby poskytovanej
Spoloénostou s vyuzitim Internetovej stranky, ato v pripade, ak Spoloénost potvrdila
registraciu tejto osoby atdto osoba zaplatila Spolo¢nosti cenu sluzieb podla tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok. V pripade, Ze si uzivatel iba prezerd Internetovu stranku
a nevyuziva sluzbu, povazuje sa za Navstevnika.

Uzivatelskym Gétom (dalej len ,UZivatelsky ucet”) sa na uUcely tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok rozumie pracovné prostredie UZivatela, ku ktorému ziska Uzivatel
pristup po vykonani registracie a potvrdeni registracie zo strany Spolocnosti a ktoré slizZi na
vyuzivanie sluzby UZivatelom. Pristup ku kazdému Uzivatelskému uctu bude zabezpeceny
unikatnym spojenim prihlasovacieho mena a hesla viazuceho sa k prihlasovaciemu menu.
Sluzbou (dalej len ,Sluzba“) sa na ucely tychto Vseobecnych obchodnych podmienok
rozumie sluzba spodivajica v moZnosti zadat inzerat v zdujme realizacie realitného
obchodu v rozsahu podla ponuky spristupnenej verejnosti na Internetovej stranke a
uréenej Spoloc¢nostou. Sluzbu poskytuje Spolo¢nost odplatne, a to za ceny podla aktualneho
cennika spristupneného verejnosti prostrednictvom Internetovej stranky. Spolo¢nost si
vyhradzuje pravo poskytovat Sluzbu pocas Spoloénostou uréeného obdobia bezodplatne alebo
za cenu znizenu o Spoloénostou uréend sumu.

Zmluvou o poskytnuti Sluzby (dalej len ,Zmluva o poskytnuti SluZby”) sa na Uucely tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok rozumie zmluva uzatvorend medzi Spolo¢nostou
a Uzivatelom sp6sobom uvedenym v ¢lanku II. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
Technickym zariadenim (dalej len , Technické zariadenie”) sa na ucely tychto Vseobecnych
obchodnych  podmienok rozumie zariadenie obsahujice hardwareové a softwareové
vybavenie umoziujuce pripojenie sa k Internetovej strdnke v prostredi elektronickej
komunikaénej siete internet, prezeranie Obsahu internetovej stranky a vyuzivanie Sluzby,
najma osobny pocita¢ a/alebo notebook a/alebo tablet a/alebo smartphone. Technické
zariadenie nemusi byt vo vlastnictve Navstevnika a/alebo UfZivatela. Za jeho pouzitie v
suvislosti s prezeranim Internetovej stranky a/alebo vyuzitim Sluzby zodpovedd vyluéne
Navstevnik a/alebo UZivatel.

REGISTRACIA A UZATVORENIE ZMLUVY O POSKYTNUTI SLUZBY

V pripade, Ze Navstevnik md zdujem vyuZivat Sluzbu, je povinny vykonat registraciu
prostrednictvom registratného formuldra spristupneného verejnosti na Internetovej
stranke.

Navstevnik je povinny registraény formular riadne vyplnit, t.j. je povinny uviest v registrachom
formulari vSetky povinné udaje v rozsahu uréenom Spolo¢nostou, s tym, Ze je zaroven povinny
uviest Udaje, ktoré su spravne, Uplné a pravdivé. Navstevnik v celom rozsahu zodpoveda za
Skodu, ktora vznikne Spoloc¢nosti alebo tretim osobam v dbsledku toho, Ze v registratnom
formuldri Navstevnik uvedie nespravne, neuplné alebo nepravdivé udaje.

Riadne vyplneny registracny formuldr Navstevnik odosle Spoloc¢nosti kliknutim na ikonu
,odoslat“. Podmienkou pre odoslanie registratného formulara je vyjadrenie vyslovného
sthlasu s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zasSkrtnutim prislusného policka.
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Spoloénost ma pravo, nie vsak povinnost potvrdit registraciu Navstevnika odoslanim
potvrdzujicej e-mailovej spravy na e-mailovu spravu Navstevnika. Spoloc¢nost si vyhradzuje
pravo nepotvrdit registraciu Navstevnika najma, ale nie vyluéne v pripade, Ze v dosledku
vzniku pravneho vztahu medzi Spoloénostou a Navstevnikom hrozi ujma na majetku alebo
inych pravach Spolocnosti alebo tretich oséb, alebo ak vzniknu akékolvek pochybnosti
o spravnosti, Uplnosti a pravdivosti Udajov vyplnenych v registrathom formulari.

Okamihom potvrdenia registracie vykonanej v sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku zo strany
Spolocnosti (t.j. doru¢enim potvrdzujlicej e-mailove]j spravy na e-mailovu spravu Navstevnika)
a zaplatenim ceny podla platného cennika, dochadza medzi Spolo¢nostou a Uzivatelom
k uzatvoreniu Zmluvy o poskytnuti Sluzby a Navstevnik ziskava postavenie Uzivatela.

Po potvrdeni registracie Spolo¢nostou/uzatvoreni Zmluvy o poskytnuti Sluzby Spoloénost
zriadi Uzivatelovi UZivatelsky Gcéet, ktory je Uzivatel opravneny pouzivat pri vyuzivani Sluzby
a odosle Uzivatelovi sp6sobom a vo forme podla uréenia Spoloc¢nosti pristupové udaje, ak
budul generované Spoloénostou; ak Spolo¢nostou uvedené prihlasovacie Udaje generované
nebudu, platia ako prihlasovacie Udaje prihlasovacie meno a heslo urc¢ené Uzivatelom.
UZivatelsky ucet je opravneny pouzivat len UZivatel, teda osoba, ktord so Spolo¢nostou
uzatvorila Zmluvu o poskytnuti Sluzby. Uzivatel vcelom rozsahu zodpovedd za S$kodu
sposobenu Spolocnosti alebo tretim osobam zo strany oséb, ktorym Uzivatel umoznil pristup
na svoj UZivatelsky ucet.

V pripade, ak po uzatvoreni Zmluvy o poskytnuti Sluzieb vzniknu akékolvek pochybnosti
o spravnosti, Uplnosti a pravdivosti Udajov uvedenych v odoslanom registracnom formulari, je
Spoloénost opravnend bez dalSieho jednostranne od Zmluvy o poskytnuti Sluzby odstupit,
zrusit dotknuty UZivatelsky Ucet a nendvratne odstranit cely dotknuty Obsah pouZivatela
jeho vymazanim z UloZiska dat. Spolo¢nost v takomto pripade nezodpoveda za pripadnd Skodu
vzniknutl osobe, ktord odoslala Spolocnosti registracny formuldr, obsahom ktorého su
nespravne, neuplné, alebo nepravdivé udaje.

Kazdy UzZivatel je opravneny registrovat sa iba raz a vyuzivat Sluzbu prostrednictvom jediného
Uzivatelského uctu; kazdy Uzivatelsky Ucet je viazany na jedno unikatne danové identifikacné
gislo (DIC) a identifikacné ¢islo (ICO). V pripade, Ze sa u? registrovany UZivatel registruje
opéatovne, a to popri existencii jeho Uzivatelského Uctu, Spolo¢nost je opravnena bez dalsieho
odstupit od oboch duplicitne uzatvorenych Zmliv o poskytnuti Sluzby a odstranit takto
vzniknuté duplicitné Uzivatelské Ucty. Za opatovnu registraciu sa na Ucely tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok povazuje aj konanie, pri ktorom dochddza kregistracii osoby
majetkovo a/alebo personalne prepojenej s osobou uz registrovanou. Spolo¢nost v takomto
pripade nezodpoveda za pripadnu Skodu vzniknutd UZivatelovi alebo osobe s nim majetkovo ¢i
persondlne prepojenej.

Spoloénost ma pravo postupovat spdsobom uvedenym v bode 2.8. aj v pripade, zZe UZivatel ako
podnikatelsky subjekt zneuZije pre umiestnenie inzeratov fyzické osoby nepodnikatelov.
V pripade podozrenia na konanie podla predchadzajlcej vety, Spoloénost vyzve UZivatela, aby
Spolocnosti predloZil list vlastnictva k predmetnej nehnutelhosti, ktora je uvedena v inzerate.
Ak fyzickd osoba nebude vlastnikom predmetnej nehnutelnosti, Spolo¢nost ma pravo odstranit
inzerat tykajuci sa tejto nehnutelnosti z Obsahu internetovej stranky.

Spolo¢nost je opravnena jednostranne zmenit spOsob registracie vsulade s Obsahom
internetovej stranky alebo v slvislosti s potrebami Spolocnosti alebo tretich os6b a ochranou
ich prav alebo opravnenych zaujmov.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo zrusit registraciu a odstranit Obsah uzivatela z UlozZiska dat aj
bez udania dovodu.

Prava a povinnosti Spolo¢nosti
Spoloénost poskytuje na zadklade Zmluvy o poskytnuti Sluzby uzatvorenej s Uzivatelom
prostrednictvom Internetovej stranky Uzivatelovi Sluzbu, a to odplatne alebo bezodplatne. O
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bezodplatnosti poskytovania Sluzby a o dobe trvania poskytovania Sluzby bezodplatne
rozhoduje jednostranne Spoloc¢nost.

Spolo¢nost poskytuje Sluzbu v spdsobom avrozsahu uréenom Spolocnostou (tzv. baliky
sluZieb) za ceny stanovené Spoloc¢nostou.

Spolo¢nost je povinna zabezpecit, aby bola Sluzba poskytovana nepretrzZite po dobu trvania
Zmluvy o poskytnuti Sluzby, a teda bez jej vypadkov alebo inych preruseni. Za porusenie
povinnosti Spolo¢nosti podla tohto bodu sa nepovaZzuje prerusenie poskytovania Sluzby
v dosledku okolnosti vyludujicich zodpovednost vsulade s ¢&l. VII. tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok. Za porusenie povinnosti sa rovnako nepovaZzuje prerusenie
poskytovania Sluzby z dévodu servisnych zasahov Spolo¢nosti.

Spolo¢nost sa zavazuje informovat Uzivatelov o zmene skutoénosti, ktoré budd mat vplyv na
poskytovanie Sluzby Uzivatefom, a to formou e-mailovej spravy, ak bude mat Spolo¢nost k
dispozicii e-mailovu adresu UzZivatela alebo pisomne na adresu sidla alebo miesta podnikania
UzZivatela, ktoré Uzivatel ozndmil Spolocnosti prostrednictvom riadne vyplneného
registracného formuldra v procese registracie pouzivatela. V pripade, ak dojde k zmene udajov
na strane UZivatela a UZivatel o tejto skutocnosti Spoloénost neinformuje a v désledku tejto
skutocnosti nebude mozné zo strany Spolo¢nosti riadne si splnit svoju povinnost podla tohto
bodu, Spolo¢nost nezodpoveda za skodu, ktord moze byt UZivatelovi sposobend v désledku
neinformovania UZivatela.

V pripade, ze Uzivatel porusi ktorukolvek zo svojich povinnosti podla tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, je Spolocnost opravnend bez dalSieho jednostranne odstupit od
Zmluvy o poskytnuti Sluzby, zrusit UZivatelsky Ucet UZivatela a nendvratne odstranit Obsah
uzivatela z UloZiska dat, alebo alternativne zamedzit mozZnosti UZivatela pouzivat UZivatelsky
Ucéet po dobu stanovenu Spolo¢nostou; v takomto pripade Spolo¢nost nezodpoveda za skodu,
ktora pripadne vznikne UZivatelovi v suvislosti s tymito opatreniami Spoloc¢nosti.

Spolo¢nost podla § 10 zdkona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v plathnom zneni
oznamuje UzZivatelom v suvislosti so spracivanim osobnych udajov UZivatelov oznamuje
UZivatelom nasledovné skutoénosti: Spolo¢nost bude zhromazdovat a spracovavat osobné
Udaje UZivatela pre Ucely internej evidencie UZivatelov Sluzby a pre potreby realizacie ponuky
dalsich sluzieb Spolo¢nosti, a to v rozsahu meno, resp. obchodné meno, adresu, ICO, telefénne
Cislo a e-mailovd adresa. Osobné Udaje modiu byt spracivané prostrednictvom
automatizovanych, ciastoéne automatizovanych, alebo neautomatizovanych prostriedkov
spraclvania, pricom sa uplatiuju primerané technické, organizaéné a personalne
bezpecnostné opatrenia zodpovedajlice spdsobu spracivania. Osobné uUdaje spracivaju len
opravnené osoby, ktoré boli nalezitym sposobom poucené. Osobné Udaje nebudu zverejnené.
Spoloénost zarover podla ustanovenia § 10 ods. 1 pism. d) bod 7 zdkona o ochrane osobnych
udajov poucujeme o existencii prav dotknutej osoby uvedenych v § 20 Zakona. Uzivatel
precitanim tohto bodu Vseobecnych obchodnych podmienok berie na vedomie a suhlasi so
podmienkami vyuZivania a ochrany osobnych udajov.

Spoloénost je opravnena umiestnit na fotografie pridané v ramci Obsahu uZivatela do
prostredia Internetovej stranky vodotla¢ s oznacenim adresy domény Internetovej stranky
alebo loga Spoloc¢nosti.

Pre vylucenie pochybnosti sa ustanovuje, Ze vSetky Spolo¢nostou zaznamenané informacie o
konani Uzivatela, najma informacie o pocte a ¢asoch vstupov do UZivatelského uctu (Logy), o
identifikacii IP adresy, ktoru UZzivatel pouzil pre vstup do UzZivatelského uctu, su vylucnym
majetkom Spoloénosti a Spoloénost ma pravo s nimi nakladat vo vztahu k tretim osobam.
UzZivatel je opravneny reklamovat Sluzbu odoslanim oznamenia o vadach poskytnutej Sluzby na
e-mailovy adresu: support@realityplanet.sk, alebo postou na adresu sidla Spolocnosti:
REALITYPLANET, s. r. 0., M. R. Stefanika 167/16, 017 01 Povazska Bystrica, alebo telefonicky na
telefénnom ¢isle: 0917 720 046. Oznamenie o vadach je UZivatel povinny dorudit Spolo¢nosti
najneskdér do 7 dni, odo dna zistenia vady poskytnutej Sluzby, inak pravo reklamovat
poskytnutud Sluzbu zanika. V pripade, ak bude reklamacia poskytnutej Sluzby uznand zo strany
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Spolocnosti ako opravnend, ma UZivatel pravo na bezplatné odstranenie vady poskytnutej
Sluzby v lehote najviac 3 pracovnych dni alebo poskytnutie primeranej zlavy z ceny poskytnutej
Sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA

UzZivatel md vsetky povinnosti Navstevnika podla ¢l. VI. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok a zaroven vocéi UZivatelovi ma Spolo¢nost rovnaké prava ako voci Navstevnikovi.
UZivatel ma pravo pouzivat Uzivatelsky ucet pre potreby vyuZivania Sluzieb. Pri zadavani
inzerdtov je Uzivatel povinny postupovat takym spdsobom, aby dopyt alebo ponuka
realitného obchodu bola vymedzenad jednoznacne, bez akychkolvek pochybnosti a bez
akychkolvek propagacnych informacii; za propagacné informdcie sa nepovaZzuje oznacenie
UZivatela.

UZivatel je povinny zaplatit za poskytnutie Sluzieb Spoloénosti cenu v rozsahu a spdsobom
uréenymi tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a platnym cennikom spristupnenym
verejnosti prostrednictvom Internetovej stranky.

UzZivatel je povinny postupovat tak, aby nedoslo k neopravnenému vstupu do UZivatelského
Gétu osobou, ktora na vstup do tohto Uctu nie je opravnend, najma je povinny vykonat vsetky
opatrenia, aby zamedzil uniku udajov prihlasovacieho mena a hesla, inak zodpoveda za vsetku
$kodu, ktoru v désledku tejto skutoénosti utrpi Spolo¢nost alebo tretia osoba.

Ak Uzivatel zisti, Ze hrozi zasah do prav Spolocnosti alebo prav Uzivatela alebo prav tretich
0s6b, je povinny o tejto skutocnosti bezodkladne upovedomit Spolo¢nost. Rovnaku povinnost
ma UzZivatel aj v pripade, Ze nadobudne vedomost o uZ existujicom zasahu do prav os6b podla
predchddzajlcej vety tohto odseku.

UZivatel ma pravo vykonat stiahnutie konkrétneho obsahu uréeného Spolo¢nostou a zaroven
pri vyuZzivani udajov nahravat na GloZisko dat uréené Spolo¢nostou realitné inzeraty Uzivatela
ako Obsah uzivatela.

Obsah uZivatela ma UZivatel pravo archivovat na datovom uloZisku uréenom Spolo¢nostou po
dobu uréentd Spoloc¢nostou. Obsah, najma fotografie, je Uzivatel povinny na vlastné naklady
vysporiadat tak, aby ho mal pravo pouzit pri vyuziti Sluzby.

Uzivatel ma prévo poziadat Spolo¢nost o okamiité odstranenie UZivatelského uUétu alebo
Obsahu uzivatela s tym, Ze Spolo¢nost po obdrzani takejto poziadavky Uzivatelsky ucet zrusi a
nenavratne odstrani Obsah uzivatela bezodkladne po doruceni Ziadosti Uzivatela zmazanim
vSetkych dat, ktoré su sucastou Obsahu uzivatela. Za odstranenie Obsahu uzivatela si
Spoloénost nebude Uétovat ziadne poplatky alebo ceny. Zmazanie Obsahu uzivatela ma
Spoloénost pravo odmietnut v pripade, ak by jeho vykonanim doSlo k ujme na majetku alebo
pravach Spoloénosti alebo tretich osdb. Odstranenie UzZivatelského Gctu a/alebo Obsahu
uzZivatela na zaklade Ziadosti UZivatela nemd vplyv na narok Spoloc¢nosti na zaplatenie
dohodnutej ceny za Sluzbu, ak sa Ucastnici nedohodnu inak.

UZivatel nesmie do prostredia Internetovej stranky importovat akékolvek inzeraty s vyuzitim
exportno-importnych softwareovych systémov bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Spolocnosti.

UZivatel nesmie vykonat uUkony smerujice k obmedzeniu alebo vypnutiu reklamnych
prostriedkov (bannery, odkazy, obrazky a pod.) nachadzajucich sa na Internetovej stranke.
UzZivatel zaroven suhlasi stym, Ze mu budd zasielané informacné a propagacné emailové
spravy v suvislosti so Sluzbou Spolo¢nosti.

UzZivatel sa pri vyuZivani Sluzby nesmie spravat v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike alebo s dobrymi mravmi, najma nesmie Ziadnym
spbsobom publikovat urazlivé, obscénne, pornografické alebo protipravne nazory, obrazky,
(audio alebo video) ilustracie, texty alebo vyrazy. UzZivatel je vyhradne zodpovedny za
obsah svojich inzeratov a reklamnych formatov. Spolo¢nost nemdze kontrolovat a nie je
zodpovedna za obsah jednotlivych inzerdtov a reklamnych formatov Uzivatela. Spolo¢nost si
vyhradzuje pravo na zrusenie, pripadne Uplné zablokovanie pristupu Uzivatela k Sluzbe, ak
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dojde k poruseniu tohto ¢lanku zo strany Uzivatela. UZivatel je zodpovedny za sulad ilustracii,
obrazkov a textov, ktoré prostrednictvom Internetovej stranky publikuje so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

V pripade, ak Uzivatel porusi ktorukolvek svoju povinnost podla tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok a jeho inzerat bude znefunkineny, resp. Uplne vymazany, nema na
nahradu skody alebo vratenia kreditov, ktoré zaplatil za uverejnenie svojho inzeratu, alebo za
umiestnenie na zvyhodnené platené miesto na Internetovej stranke alebo reklamu, resp. inu
viditelnu plochu Internetovej stranky.

UZivatel sa nesmie prihlasovat a ani sa nesmie pokusat prihlasit sa na pouzivanie Sluzby
prevadzkovanej prostrednictvom Internetovej stranky ako iny UZivatel a nesmie ani inak
poskodzovat dalsich Uzivatelov alebo iné osoby.

UzZivatel, ktory sa registruje ako fyzickd osoba — nepodnikatel ma pravo inzerovat len svoje
vlastné nehnutelnosti, a to na nekomercné Ucely, to znamena, Ze UzZivatel ako sukromny
inzerent je fyzickd osoba predavajica svoj sukromny majetok. V pripade podozrenia Ze sa
nejednd o sikromnu inzerciu je na poziadanie Spolo¢nosti Uzivatel povinny dolozit do terminu
uréeného Spoloénostou list vlastnictva od tychto nehnutelnosti. V opacnom pripade mébze
Spoloénost zamedzit pristup UZivatela do jeho UZivatelského Uc¢tu bez notifikacie alebo bude
UzZivatel, pokial' s tym bude suhlasit, presunuty do komercnej inzercie. Pripadny kredit ktory
ma vo svojom Ucte, mu bude takisto presunuty. UZivatel ako fyzickd osoba — nepodnikatel
(sukromny inzerent) suhlasi s tym, Ze jeho ponuky ktoré su v stave neaktivne, su viditelné pre
vsetky realitné kanceldrie, ktoré maju aktivnu inzerciu na Internetovej stranke a teda UzZivatel
berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze tieto osoby ho mo6zZu kontaktovat.

UZivatel nesmie v ramci jedného pouZivatelského uctu pridavat duplicitné inzeraty.

UzZivatel nesmie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu a vedomia Spolo¢nosti importovat
a exportovat na Internetovu stranku inzeraty z akéhokolvek systému, stranky alebo programu.
UZivatel je povinny v ramci inzerovanej ponuky jasne identifikovat nehnutelnost a nesmie
uviest vSeobecné informacie reklamného charakteru.

UZivatel nesmie Ziadnym spbésobom poskodzovat Spolocnost a jej dobré meno. UzZivatel
nesmie na serveri propagovat sluzby inych oséb, ktoré si v priamom alebo nepriamom
konkuren¢nom vztahu k Spoloénosti.

UZivatel nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Spoloénosti vkladat komerénd
inzerciu (najma propagacia firiem, Zivnostnikov a pod.), inzerciu ktora sa netyka predaja, kipy,
prenajmu, vymeny ¢i drazby uz existujicich nehnutelnosti (stavebna ¢innost, stavby na kltu¢ a
pod.).

UzZivatel nesmie zverejriovat ponuku iného UzZivatela do svojej inzercie bez pisomného suhlasu
daného Uzivatela, ktorého ponuku zverejniuje.

UzZivatel nesmie v sikromnej inzercii vo fotografidach uvadzat logo realitnej kancelarie alebo
inej spolocnosti alebo inej osoby. UZivatel tiez nesmie na Internetovl stranku pridavat
fotografie, ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi alebo so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike, vratane erotickych alebo pornografickych fotografii.
Uvedené pravidld pre pridavanie fotografii sa vztahuji na vsetky fotografie, ktoré Uzivatel
priddva na Internetovu stranku, a to najma do profilu, do inzeratov a do fotoalbumov.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Spolo¢nost ma za poskytnutie Sluzby narok na zaplatenie ceny podla platného cennika
spristupneného Spoloénostou verejnosti prostrednictvom Internetovej stranky.

Spolo¢nost ma pravo prispésobovat ceny jednotlivym balikom ¢&asti Sluzby, ktoré bude ponukat
Navstevnikom a UZivatelom a zaroven jednostranne menit ceny za Sluzbu.

V rdmci sukromnej inzercie maju sukromni uZivatelia narok na zverejnenie jedného inzeratu
zdarma. Dalgie inzeraty su spoplatnené podla prislu§ného cennika.

Platny cennik inzercie su k dispozicii na adresach: www.realityplanet.sk/cennik.
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V pripade, Ze d6jde k zmene ceny za Sluzbu, Spoloc¢nost je povinna respektovat cenu za Sluzbu
podla cennika platného v dobe uzatvorenia Zmluvy o poskytnuti Sluzby po dobu, pocas ktorej
ma cena platit.

UzZivatel' ma pravo kupit si od Spolo¢nosti konkrétny pocet kreditov zodpovedajici uréenému
baliku SluZieb. Spolo¢nost urcuje minimalny a maximalny pocet kreditov, ktoré je moziné
UZivatelom kupit.

Spolo¢nostou uplatiiovany kreditny systém spociva v tom, Ze UZivatel po kipe kreditov ma
pravo tieto kredity spotrebovat ich vymenou za uverejnenie inzerdtu v zdujme uskutoénenia
realitného obchodu.

Vsetky inzeraty budu uverejnené az po odpocitani prislusSného poctu kreditov, resp. priamej
platby. Je povinnostou a zodpovednostou UZivatela, aby mal na svojou Uzivatelskom ucte
dostatocny objem kreditov, na zaplatenie nim zvolenej Sluzby.

UZivatel ma pravo nakladat slobodne so svojimi kreditmi. UZivatel mdze kedykolvek navysit
stav svojich kreditov. V klientskej zéne si vyberie sumu, o ktord chce stav svojich kreditov
navysit. Systém mu automaticky vygeneruje zalohovu faktdru so vsetkymi potrebnymi Gdajmi
na Uhradu tak, ako su aktudlne uvedené v registraCnom formuldri. Zalohovd faktura sa
povazuje za uhradenu az po pripisani celej sumy ceny na Ucet Spolo¢nosti. Po Uhrade bude
UZivatelovi postou zaslana faktura.

UZivatel moZe vykonat svoju platbu bankovym prevodom, priamym vkladom na udet
Spolocnosti alebo postovou poukadzkou na Ucet Spolocnosti, a to na zaklade zaslanej
elektronickej zalohovej faktury. Po uhradeni zalohovej faktury bude UzZivatelovi dorucena
faktura v pisomnej podobe pre danové a uctovné potreby. Pri vSetkych platbach je Uzivatel
povinny uviest prideleny variabilny symbol. Spolo¢nost nenesie zodpovednost za oneskorenie
priradenia platby UZivatela v pripade zmatocnej uhrady, alebo Uhrady s nespravne uvedenymi
udajmi faktury, zalohovej faktury.

Platby za objednavky sa prijimaju na uéet Spolo¢nosti, vedeny vo VUB, a.s., &islo Gétu:
3070599059/0200.

Nevyuzité kredity Spolo¢nost UZivatelovi nepreplaca.

Bankové poplatky spojené s platbami Navstevnika a UzZivatela podla tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok zndsa Navstevnik a Uzivatel.

Pri nedodrZani lehoty splatnosti ma Spolo¢nost pravo uplatnit si vo¢i Navstevnikovi alebo
UZivatelovi urok z omeskania vo vySke 0,05 % z dlznej Ciastky za kaidy aj zacaty den
omeskania.

UZivatel ma pravo zacdat vyuzivat Sluzby aZz po zaplateni ceny. V pripade, ze Uzivatel vyuzZiva
Sluzbu a ma v Umysle vyuzivat Sluzbu aj po skonéeni obdobia, za ktoré uz cenu za poskytnutie
Sluzby zaplatil, je povinny zaplatit cenu za dalSie obdobie vopred tak, aby v prvy defi nového
obdobia bola cena za nasledujuce obdobie zaplatena.

Cena sa povaZzuje za zaplatent okamihom jej pripisania na ucet Spolo¢nosti uvedeny v bode
5.11. tohto ¢lanku.

V pripade, Ze omeskanie UZivatela so zaplatenim ceny Sluzby bude trvat viac ako 10 dni,
Spoloénost ma pravo odstranit UZivatelsky ucet a nenavratne odstranit Obsah UZivatela jeho
zmazanim z UlozZiska dat.

PRAVIDLA PRE NAVSTEVNIKA INTERNETOVEJ STRANKY

Navstevnik ma pravo prezerat si obsah Internetovej stranky s vyuZitim Technického zariadenia.
Navstevnik je povinny pri prezerani Internetovej stranky a akejkolvek ¢asti obsahu Internetove;j
stranky postupovat takym spésobom, aby svojim konanim nezasahoval do prav Spolo¢nosti
a/alebo tretich os6b. V pripade, ak k takémuto zasahu déjde, Navstevnik zodpoveda za $kodu
tym sp6sobend.

Navstevnik nesmie z prostredia Internetovej stranky vykonavat stiahnutie Obsahu internetovej
stranky alebo akejkolvek jeho Casti do Technického zariadenia nad ramec Obsahu internetove;j
stranky uréeného Spolocnostou na stiahnutie do Technického zariadenia ani si z Obsahu
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internetovej stranky vyhotovovat Ziaden obrazovy alebo zvukovy alebo zvukovoobrazovy
zaznam. V pripade, Ze Navstevnik tieto svoje povinnosti porusi, zodpoveda za vsetku sSkodu,
ktora vznikne Spolocnosti alebo tretim osobam.

Navstevnik ma pravo vykonat stiahnutie tej Casti obsahu Internetovej stranky, ktoru pre tento
Gcel urdi Spolo¢nost s tym, Ze pri tomto postupe je povinny dodrzat pokyny Spoloc¢nosti. V
pripade nedodrzania pokynov Spolo¢nosti nemd Navstevnik pravo na ndhradu skody.

V pripade, Ze je obsahom Internetovej stranky priestor pre vyjadrenie ndzoru alebo iného
vyjadrenia Navstevnika ku konkrétnej skuto¢nosti, Navstevnik je rovnako povinny postupovat
podla bodu 6.2. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. V pripade, Ze bude moziné
takyto zasah predpokladat, Spolo¢nost si vyhradzuje jednostranne pravo takyto nazor z obsahu
internetovej stranky odstranit. Pre vylGéenie pochybnosti sa ustanovuje, Ze Spolo¢nost
nezodpoveda za akykolvek nazor zobrazeny prostrednictvom Internetovej stranky. Navstevnik
zodpoveda za obsah svojho nazoru alebo iného vyjadrenia a pripadné porusenie akychkolvek
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Navstevnik nesmie v diskusiach branit inym diskutujdcim diskutovat alebo pridavat prispevky,
nesmie zneuzivat priestor uréeny na diskusiu najma pre uskuto¢nenie propagécie svojej osoby,
inych osdb, tovarov, sluzieb alebo nesmie ponukat pracu.

Navstevnik nema prdvo za prispevok v diskusii alebo na fére na ziadnu odmenu.

OSTATNE USTANOVENIA

Pre ucely tychto Vseobecnych obchodnych podmienok sa okolnostami vyluéujicimi
zodpovednost rozumeju také mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich
bezprostredné nasledky, ktoré su zapri¢inené udalostami pri vsetkej starostlivosti
nepredvidatefnymi a zdroven pri vietkom moznom Usili neodvratitelnymi a ktoré Spolocnosti
zabrania alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a Uplné plnenie povinnosti vyplyvajlcich z
tychto Vseobecnych obchodnych podmienok. Tymito udalostami mézu byt najmé, ale nie
vyluéne, Zivelné pohromy, vojna, sabotdz, teroristické akcie, blokada, poiziar, Strajk, epidémia,
nesplnenie povinnosti subdoddvatela a pod.

Zmluvu o poskytnuti Sluzby mozno ukoncit dohodou Spoloénosti a Uzivatela.

Ucastnici s opravneni od Zmluvy o poskytnuti Sluiby odstupit v pripadoch ustanovenych
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Obchodnym zdkonnikom.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaji platnost a Ucinnost driom ich
spristupnenia verejnosti prostrednictvom Internetovej stranky.

Spoloénost si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného ozndmenia zmeny VsSeobecnych obchodnych podmienok je splnend
driom ich spristupnenia na internetovej stranke.



